
 موثر فراگیران با بیمار ارتباط برقراری

  ولیِ فشاگیشاى دس اٍلیي هَاجِْ ثب ثیوبس ، ثبیذ خَد سا ثؽَس

اص لحبؾ همؽك فشاگیشی اص جولِ دػتیبس ، اوؼتشى ، اًتشى ) وبهل 

. همشفی ًوبیٌذ...( ٍ 

  ولیِ فشاگیشاى دس هَسد اًجبم ّشگًَِ الذام ثشای ثیوبس

  ( اص جولِ همبیٌِ ، خًَگیشی ٍ )...وؼت اجبصُ ًوبیٌذ .

  لجل اص ّشگًَِ الذام ثبیذ ثیوبس سا ؿٌبػبیی ًوبیٌذ تب اص ثشٍص

. خؽبّبی پضؿىی تب حذ اهىبى اجتٌبة گشدد

 آهَصؽ ثبثیوبس استجبغ ثشلشاسی ّبی ثخؾ هْوتشیي اص 

 ِ  ٍهَثشی سادس وبفی آهَصؽ فشاگیشاى ثبیذ. اػت ثیوبس ث

 الذاهی ٍ چِ( دّذ اًجبم ًجبیذ ثبیذیب وِ  الذاهبتی ثب ساثؽِ

 .ًوبیذ دسیبفت ) چگًَِ

  ( دس خصَف ثیوبسی ) ثیوبساى ػئَالات ثِ هَـفٌذ فشاگیشاى

 ؿشایػ هؼئَلیت احؼبع ثب نُدٌّذ ثبؿٌذ ًٍـبى پبػخگَ

 .ًوبیٌذ هی دسن سا ٍجؼوی ثیوبس سٍحی

 ثِ   وِ اػت هَثشایي استجبغ ایجبد ثشای اصل ًخؼتیي

 اٍاسصؽ لبئل ثشای ٍ ثگزاسیذ حتشاما اٍ ٍثِ وٌیذ تَجِ هخبؼت

 ّب دّیذًٍیبصّب ٍاػتشع لشاس هخبؼت جبی ثِ سا ؿَیذخَدتبى

 .ًىٌیذ اٍپیـذاٍسی هَسد دس ًفشگیشیذٍّشگض دس سا اٍ ٍهـىلات

 

 

 ؿَد هی ؿبهل سا اصلی ثمذ دٍ هَثش ؿفبّی استجبغ : 

 هَثش وشدى صحجت -2 هَثش دادى گَؽ      

 التوبد ؼشف تَاًیذ ًوی ًجبؿیذ یخَة ی ؿًٌَذُ وِ صهبًی تب

 . وٌیذ جلت سا همبثل

 اًتمبد.وٌیذ صحجت دٍػتبًِ لحي ثب هَثش، وشدى صحجت ثشای 

 حَصلِ ٍلجَل ثی دادى پبػخ ٌّگبم ،دس ًىٌیذ ٍگلِ

 دّیذوِ ًـبى .ًىٌیذ خَسد ثش ثبلاتش هَظك ٍاص آهشاًِ.ًجبؿیذ

 اؼكق لاصم دس ؿشایػ. اػت هخبؼجتبى ؿشایػ ثْجَد ؿوب ّذف

 . ًىٌیذ یب توؼخش احتشاهی ثی لٌَاى ّیچ ثِ ٍلی ثبؿیذ

  وبهلی دس  ،تَظیحبت هشاحل اص یه ّش دس هَـفٌذ فشاگیشاى

 ثیوبس ثِ دسهبًی هشاحل ًحَُ ثب ساثؽِ دس حیؽِ ٍـبیف خَد

 .دٌّذ اسائِ ٍّوشاُ ٍی

  پشخبؿگش  ّوشاّبى یب ثیوبساى همبثل دس هَـفٌذ فشاگیشاى

 هَجَد تٌؾ وبّؾ ثشای تلاؽ ٍظوي ًذًوبی حؿ خَدسا آساهؾ

 .ًوبیٌذ صاپشّیض تٌؾ ٍ وٌٌذُ تحشیه گفتبس یب سفتبس گًَِ ّش اص

  سلبیت اصل ساصداسی ساجك ثِ ولیِ ی  اؼلالبت ثیوبس الضاهی

  .اػت

 

هٌـَس حمَق ثیوبس  :منابع 

بسمه تعالي 

 

 

خدمت به فراگیران ه راهنمای حقوق گیرند

  )کارآموزان دستیاران، کارورزان ، ) 

 مرکس آموزشی و درمانی سینا

 

یىبیه افشاد جبهمِ هتمْذ ثِ حفؿ ٍ احتشام ثِ وشاهت 

 .اًؼبى ّب هی ثبؿٌذ

 .یوبسی اص اّویت ٍیظُ ای ثشخَسداساػتایي اهش دس ؿشایػ ة

دسهبًی، للاٍُ  ّبی آهَصؿی ٍ  هحیػ اصلی اّذاف اص یىی

 ٍجؼوی سٍحی گشداًی ػلاهت ثبص ثش آهَصؽ فشاگیشاى 

.  اػت ثیوبساى

 

 :  تهیه کننده

واحد معاونت آموزشی  مرکس آموزشی و درمانی 

سینا 

( مسئول آموزش) سركبر خبنم لیلی ستبری :بب مشبركت 

( مسئول حقوق گیرنده بیمبر)سركبر خبنم احمدی    

 (مسئول سبیت آموزش ) سركبر خبنم لیلا آهنی    



منشور حقوق بیمار فراز منشور حقوق بیمار

 ثیوبس حك ػلاهت خذهبت هؽلَة دسیبفت -1

 ،هٌبفك سٍص داًؾ ثش ،هجتٌی هحتشهبًِ ثبیذ خذهبت.)اػت

 (. ثبؿذ ٍسًج دسد اص دٍس ٍثِ هٌبػت ثیوبس،ؿشایػ

اختیبس  دس وبفی هیضاى ٍثِ هؽلَة ًحَ ثِ ثبیذ اؼلالبت 2-

 ، ،ثیوِ ّب احتوب ّبی ّضیٌِ ؿبهل گیشد اؼلالبت لشاس ثیوبس

 ٍلَت ٍ ظمف ًمبغ دسهبى وبدس العبی ٍهؼئَلیت ًبم

 ثِ پضؿه دػتشػی ،ًحَُ هبى دس سٍؽ احتوبلی لَاسض

 ؿذُ دس ثجت اؼلالبت لاصم،وپی ّبی آهَصؽ همبلج،

 .پشًٍذُ

اًتخبة  هبًٌذ داسد گیشی ٍتصوین اًتخبة حك ثیوبس 3-

 سد دسهبى یب ،لجَل دٍم پضؿه اص خَاّی همبلج،ًفش پضؿه

 گیشی جْت تصوین وآفی صهبى آگبّی، اص پغ پیـٌْبدی

 .ٍاًتخبة

سلبیت  ثیوبس خصَصی حشین ثِ ٍاحتشام داسی ساص اصل 4-

،حك  جبصم لبًًَی افشاد ٍ دسهبًی گشٍُ ثیوبس فمػ.ؿَد

 همتوذ دس فشد ّوشاّی. داسًذ سا ثیوبس اؼلالبت ثِ دػتشػی

 .ػت ثیوبسا حك تـخیصی هشاحل

ثیوبس  حك ؿىبیت ثِ سػیذگی وبس ًفبم ثِ دػتشػی 5-

. اػت

  .ؿىبیت وٌذ خَد حمَق ًمط صَست دس داسد حك ثیوبس

 

 

 است بیمار حق سلامت خدمات مطلوب دریافت

 :اسائِ خذهبت ػلاهت ثبیذ
 تِ ؿبى ٍ هٌضلت اًؼبى ٍ ثب احتشام ثِ اسصؽ ّب، ؿبیغ

 .التمبدات فشٌّگی ٍ هزّجی ثبؿذ

 ثش پبیِ ی صذالت، اًصبف،ادة ٍ ّوشاُ ثب هْشثبًی ثبؿذ. 

  فبسن اص ّشگًَِ تجمیط اص جولِ لَهی، فشٌّگی، هزّجی

 .ثبؿذ

 ثش اػبع داًؾ سٍص ثبؿذ. 

 هجتٌی ثش ثشتشی هٌبفك ثیوبس ثبؿذ. 

 اهىبًبت سفبّی پبیِ ٍ ظشٍسی ٍ ثِ دٍس ثِ ّوشاُ تبهیي ولی ُ

 .اص تحویل دسد ٍ سًج ٍهحذٍیت ّبی غیش ظشٍسی ثبؿذ

  تَجِ ٍیظُ ای ثِ حمَق گشٍُ ّبی آػیت پزیش جبهمِ اص

جولِ وَدوبى،صًبى ثبسداس،ػبلوٌذاى، ثیوبساى سٍاًی، هملَلاى 

 .رٌّی ٍ جؼوی ٍ افشاد ثذٍى ػشپشػت داؿتِ ثبؿذ

 ى ٍ ثب احتشام ثِ ٍلت ثیوبس ثبؿذدس ػشیك تشیي صهبى هوه. 

  دس هشالجت ّبی اٍسطاًؼی ثذٍى تَجِ ثِ تأهیي ّضیٌِ ی آى

 .دصَست گیش

  هشالجت ّبی اٍسطاًؼی دس صَستی وِ اسائِ خذهبت هٌبػت

ًجبؿذلاصم اػت پغ اص اسائِ ی خذهبت ظشٍسی ٍ  هوىي

تَظیحبت لاصم، صهیٌِ اًتمبل ثیوبس ثِ ٍاحذ هجْض فشاّن 

 .گشدد

 ساحل پبیبًی حیبت وِ ٍظمیت ثیوبسی غیش لبثل ثشگـت دس م

هشي ثیوبسلشیت الَلَق هی ثبؿذ خذهت ثب ّذف حفؿ  ٍ

 .آػبیؾ ٍی اسائِ گشدد

 وبّؾ دسدٍ سًج ثیوبس، تَجِ ثِ ًیبصّبی : هٌفَس اص آػبیؾ

اجتوبلی،ٍ لبؼفی ٍی ٍ خبًَادُ اؽ دس صهبى احتعبس هی 

 . ثبؿذ

  ِهیضاى وبفی دس اختیبس اؼلالبت ثبیذ ثِ ًحَ هؽلَة ٍث

  .ثیوبس لشاس گیشد

ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام ورعایت اصل 

رازداری باشد   

  سلبیت اصل ساصداسی ساجك ثِ ولیِ ی  اؼلالبت ثیوبس

 الضاهی اػت

   دسولیِ ی هشاحل هشالجت الن اصتـخیصی ٍدسهبًی

 .ثبیذ ثِ حشین خصَصی ثیوبس احتشام گزاؿتِ ؿَد

  ثیوبس ٍگشٍُ دسهبًی ٍافشاد هجبص اص ؼشف ثیوبس فمػ

ٍافشادی وِ ثِ حىن لبًَى هجبص تلمی هی ؿًَذ هی 

 .تَاًٌذ ثِ اؼلالبت دػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ

  داسد دسهش احل تـخیصی اصجولِ همبیٌبت ثیوبس حك

ّوشاّی یىی .فشد همتوذ خَد سا ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ 

ٍدن اصٍالذیي وَدن دس توبم هشاحل دسهبى حك ن

  .اػت

  دػتشػی ثِ ًفبم وبس آهذ سػیذگی ثِ ؿىبیبت حك

ثیوبس حك داسد دس صَست ادلبی ًمط  ،ثیوبس اػت

حمَق خَد وِ هَظَق ایي هٌـَس اػت ثذٍى اختلال 

دس ویفیت دسیبفت خذهبت ػلاهت ثِ همبهبت ری 

 .صلاح ؿىبیت وٌذ

  َُسػیذگی ًٍتبیج ؿىبیت خَد ثیوبس حك داسد اص ًح

 .دآگبُ ؿَ

 ست ًبؿی اص خؽبی اسائِ وٌٌذگبى خذهبت ػلاهت  خؼب

ثبیذ پغ اص سػیذگی ٍاثجبت هؽبثك همشسات دس 

 .وَتبّتشیي صهبى هوىي ججشاى ؿَد

  چٌبًچِ ثیوبسی وِ فبلذ ـشفیت وبفی ثشای تصوین

گیشی اػت دس ثخـی اص سًٍذ دسهبى هممَلاًِ تصوین 

  ثگیشد ثبیذ تصوین اٍ هحتشم ؿوشدُ ؿَد


